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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

ЗАКОН
от 7 февраля 1992 г. № 2300-1

«О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»
(в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 N2-ФЗ, 

от 17.12.1999 N212-ФЗ, от 30.12.2001 N196-ФЗ, 
от 22.08.2004 N122-ФЗ, от 02.11.2004 N127-ФЗ, 
от 21.12.2004 N171-ФЗ, от 27.07.2006 N140-ФЗ, 
от 16.10.2006 N160-ФЗ, от 25.11.2006 N193-ФЗ, 
от 25.10.2007 N234-ФЗ, от 23.07.2008 N160-ФЗ, 
от 03.06.2009 N121-ФЗ, от 23.11.2009 N261-ФЗ, 
от 27.06.2011 N162-ФЗ, от 18.07.2011 N242-ФЗ, 
от 25.06.2012 N93-ФЗ, от 28.07.2012 N133-ФЗ, 

от 02.07.2013 N185-ФЗ, от 21.12.2013 N363-ФЗ, 
от 05.05.2014 N112-ФЗ, от 13.07.2015 N233-ФЗ, 
от 03.07.2016 N265-ФЗ, от 01.05.2017 N88-ФЗ)
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Ãëàâà I. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß

Ñòàòüÿ 1. Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé â îáëàñòè 
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

1.       -
    , -

 ,    (  — -
)        -

    .
2.       

     , 
     .

      
   ( , , -

     
, ) ,   -

     (  -
 - , ,   -

     ).
    1  2011 .

Ñòàòüÿ 2. Ìåæäóíàðîäíûå äîãîâîðû 

 
     

      ,  
,    ,  

  .

Ñòàòüÿ 3. Ïðàâî ïîòðåáèòåëåé íà ïðîñâåùåíèå 
â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

        
    -

     -
    ,   

     
          .
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Ñòàòüÿ 4. Êà÷åñòâî òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)

1.  ( )    -
 (  ,  ),   -

 .
2.         ( -
, )  ( )   -
  (  ,  ),  

      ,  
  ( , )    .

3.   ( )    
       -
   (  ,  -

),  ( )     
(  ,  ),   -

     .
4.       ( )  -
    ,   

  ( ) .
5.        -

     ( , ), -
 ( )     ( -

 ,  ),   .

Ñòàòüÿ 5. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè èçãîòîâèòåëÿ 
(èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà) â îáëàñòè óñòàíîâëåíèÿ 
ñðîêà ñëóæáû, ñðîêà ãîäíîñòè òîâàðà (ðàáîòû), 
à òàêæå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà íà òîâàð (ðàáîòó)

1.   ( ),    -
,  ( )   

  — ,     ( -
)     

  ( )     -
       6 
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2.  ( )    

  ( )  ,    
  ( , , ),   

      
 ,  ,    -
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, ,       -
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 ( ), ,    

  ,  
   ,  
 18  29  .
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 ,     

   (  ).
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7.       , 
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    ,  
   ,   

(  ).   
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     .

8.  ( )    -
 ,      -

 ,      
 6  18  ,    -

    —   
  5  19  .
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Ñòàòüÿ 6. Îáÿçàííîñòü èçãîòîâèòåëÿ îáåñïå÷èòü âîç-
ìîæ  íîñòü ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ òîâàðà

    -
      .    -
      , 

          
       -

        -
           

 ,         
     .

Ñòàòüÿ 7. Ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà áåçîïàñíîñòü òîâàðà 
(ðàáîòû, óñëóãè)

1.     ,   ( , -
)     , , -

      ,  
,  ,      -

 . ,    
  ( , )     -

,  ,    -
   ,   

       .
2.  ( )   -

  ( )      
    ( ).
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